


Paavo Heil on Eesti esimese
tooandja turunduse agentuuri
Brandem Baltic tegevjuht

Miskiparast usume, et
t&6tajaid on raske leida;
et pole sobivate oskus-
tega inimesi jne. Eesti
suurim palgauuring aga
naitab, et aktiivseid ini-
mesi on t&&turul palju
rohkem kui vanasti. Kuid
selle hind on kérge: sinu
20 td6btajast 5 kergita-
vad aasta jooksul kaabut,
kui sa juhina midagi ette
ei vota. Mida tapsemalt
teha, kirjutab Paavo Heil.

nimesed ainult ootavad, et sa nad tdole

kutsuksid. Mitte kunagi varem pole

nii palju to6tajaid Eestis uude ametisse

asunud kui eelmisel aastal — tervelt

150 000! See on kolmandiku jagu roh-
kem kui viis aastat tagasi.

Ja isegi need, kes teevad pealtndha
rahulikult oma t66d, hoiavad ikka pone-
K U N A G I T O 0 TAJ AT ES T vatele pakkumistele silmad-korvad lahti.
S Tcrvelt 400 000 inimest (ehk 77% koigist
PU U D UST‘, tootajatest) on toopakkumistele avatud,
nii et kui tingimused sobivad, minnakse-
gi uude ametisse.

Neid aga, kes tahavad tddkohta
kohe vahetada, on viimase Palgainfo
Agentuuri ja Brandemi uuringu and-
metel 34% koigist tooga hoivatutest ehk
umbes 184 000 inimest. See koik titleb
meile kui todandjatele, et meie toojouturg
on erakordselt aktiivne.

See arvutus tihendab, et iga ettevotte
juhi pea kohal ripub to6tajate lahkumise
kirves. Rohkem kui iga neljas Eesti
to0taja vahetab aasta jooksul todkohta.
Kui votta nditena iiks keskmine ettevote,
kus on 20 todtajat, siis tuleb arvestada,
et statistika jargi on juhil igal aastal vaja P>
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» leida endale vihemalt viis uut to6tajat. Ja
seda juhul, kui ei plaanita to6tajate arvu
suurendada.

Voitlus tootajate eest

Nende numbrite valguses saab radkida
sellest, et kuigi voitlus klientide eest on
endiselt tdhtis, on niitidsest veelgi oluli-
sem voitlus heade todtajate eest.

Kui sinu konkurent suudab miiiia
rohkem kui sina, siis tal on paremad too-
tearendajad, juhid, miitijad, turundajad,
targemad konsultandid, osavam finants-
juht jne. See néitab veel kord, et samal
ajal kui on kasvanud saadaoleva t66jou
hulk, on tdusnud ka konkurents todtajate
pérast.

Konkurents to6turul on aga ettevotte
jaoks marksa laiapdhjalisem kui konku-
rents klientide parast. Kui néiteks kiituse-
miiiija konkureerib klientide nimel vaid
képutiie konkurentidega, siis tooturul
konkureerib ta klienditeenindajate parast
toidu- ja roivapoodide, elektroonikamiiii-
jate, haiglate, riigiametite, kiirtoidupak-
kujate ja paljude teistega.

Seega peame todandjatena rohkem
pingutama, et hoida olemasolevaid héid
tootajaid ja ligi meelitada uusi haid
to06tajaid.

Miks siis ikkagi juhtidele
tundub, et viimasel ajal on
tootajaid raske hoida ja
leida?

Siin on kaks peamist pohjust:

» ei osata olla hea t66andja, sest varem
pole olnud vajadust selle nimel pingu-
tada,

» ei osata miiiia end kui todandjat, sest
varem pole olnud vajadust selle nimel
pingutada.

To60jou liilkumine — iihe jaoks
probleem, teise jaoks voimalus
To6jou liikumises peitub nii probleem
kui voimalus. Probleem on see nende
todandjate jaoks, kes ei suuda oma
tootajaid ettevottes hoida. Voimalus aga
nende jaoks, kel on hea maine — kes
oskavad oma ettevotet nii oma tootajatele
kui ka to6turul konkureeriva ettevotte
tootajatele atraktiivseks teha ning seda
ka vilja ndidata.

Sellele viitele leiab hulgaliselt
kinnitust 2015. aasta mais tehtud
laiapdhjalisest uuringust, mille korral-
dasid Palgainfo Agentuur ja tddandja
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KUIVORD MOJUTAB ORGANISATSIOONI HEA MAINE TOOANDJANA JARGMISI TEGUREID:

lihtsustab sobivate tootajate leidmist
suurendab tootajate lojaalsust

suurendab tédtajate motivatsiooni
suurendab klientide lojaalsust

vahendab téotajate algatusel to6l lahkumisi
parandab organisatsiooni majandustulemusi
vahendab vdrbamiskulusid

vahendab tdotajate t66lt puudumisi
vahendab viljadppekulusid

hoiab kokku toojoukulusid
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Joonis 1. Té6andjate hinnang sellele, kuivord mojutab organisatsiooni hea maine té6andjana jargmisi tegureid:

« lihtsustab sobivate t66tajate leidmist (95%)
suurendab tootajate lojaalsust (91%)
suurendab too6tajate motivatsiooni (86%).
suurendab klientide lojaalsust (81%)

vahendab too6tajate algatusel t661t lahkumist (80%).

MILLEST SOLTUB HEA JA MILLEST HALB TOOANDJA MAINE?

-29% q 21%/ To6tajad tunnetavad, et neid vaartustatakse ja nad on olulised
7% 21% | To6tajad on hésti tasustatud
-25% g 19% Toétajate tervise eest hoolitsetakse hasti
-24% 9 19% Téétajaid tunnustatakse heade téétulemuste eest
-34% 9 19% Toédkeskkond on mdnus - td5tajad tahavad tédle tulla ja tdél olla
-21% 1 18% Téétasud on Siglased
-29% g 18% K&ik tootajad kuuluvad meeskonda ja on selle vérdviarsed liikmed
2a% % Todtajatel on head vdimalused erialaseks arenguks ja téiendppeks
tegl:"j oIemaf_qu -29% 1 15% Toétajatel on kindlustunne oma tdékoha sdilimise osas
positiivne m&ju
organisatsiooni mainele 21% 4 14% Tédvahendid toetavad parimate tulemuste saavutamist
-33% - 14% To6tajad on histi kursis organisatsiooni kaekaiguga
teguri puudumise -26% | 1a% Ttéandja arvestab té6tajate isikliku elu vajadustega
negatilvne mﬁju -34% ; 14% Hinnang vahetule juhile on hea
organisatsiooni mainele f
-25% 1 9% Tootajad saavad omavahel hésti l&bi
-15% ; 6% Organisatsioon on avalikkuses laialt tuntud
43% 7{ 3% To6tasu makstakse alati tihtaegselt
-36% ; 2% Tootasu makstakse ametlikutt
-60% -40% -20% 0% 20% 0%

Joonis 2. Hea t66andja maine on komplekt vaartusi (majanduslikke, funktsionaalseid ja psiihholoogilisi
kasutegureid), mida té6andja oma tooétajatele tegelikult pakub. See koosneb kiimnetest teguritest. Brandemi
ja Palgainfo Agentuuri uuringu tulemused naitavad, et viis kdige tugevama positiivse mojuga tegurit

organisatsiooni mainele on jargmised:

* tootajad tunnetavad, et neid vaartustatakse ja nad on olulised,

tootajad on hasti tasustatud,
tootajate tervise eest hoolitsetakse hasti,

turunduse agentuur Brandem. Eestis
esmakordselt 1dbi viidud t66andja mai-
nele keskenduvas uuringus osales 13 396
tootajat ja 320 todandjat.

See nditas, et enamiku todandjate
kinnituse kohaselt on hea td6andja maine
ettevottele tilikasulik (joonis 1).

Kuidas hiid tootajaid hoida?
Voti: tooandja maine loeb

Uks olulisemaid momente, millele
tahelepanu poorata, ongi tddandja maine.

tootajaid tunnustatakse heade té6tulemuste eest,
tookeskkond on moénus - to6tajad tahaksid tédle tulla ja t6dl olla.

Hea maine td6andjana on voti oma
tootajate hoidmiseks.

Uuringust selgus, et nende todtajate
hulgas, kes hindavad oma tédandja mai-
net heaks, on lausa neli korda rohkem
lojaalseid to6tajaid ehk neid, kes ei kavat-
se lahiajal tookohta vahetada (vorreldes
tootajatega, kes hindavad oma tddandja
mainet kehvaks).

Lisaks sellele, et nad ise ei taha
tookohta vahetada, on nad ka tdrksamad
konkurentide iileostmiskatsete suhtes.



Mida korgemalt vaértustavad tootajad
oma tooandja pakutavaid tegureid-eeli-
seid, seda rohkem peavad konkurendid
pingutama, et tddtajat enda juurde
meelitada.

Tooandjad pakuvad iiksteise voidu
jarjest korgemat palka ja suuremat hulka
hiivesid, alates spordiklubi piletitest kuni
tasuta massaazi, toitlustamise, stipendiu-
mite, transpordi ja iihisiiritusteni vélja.
Tootajal on selles kdiges sama keeruline
orienteeruda nagu mobiilioperaatori
teenusepakettides voi kindlustusseltsi
tiiliptingimuste ragastikus.

Kui mobiilioperaatorit on peale katse-
tamist péris lihtne vahetada, siis td6andja
vahetamine nii lihtsalt tavaliselt ei kai.
Samas on ainult tegelik konkreetses
ettevottes tootamise kogemus see, mille
pdhjal saab teha Iopliku otsuse todandja
ja tootaja omavahelise sobivuse kohta.

Uuringust selgus, et kiimnest td6and-
ja mainet kdige enam mdjutavast tegurist
koguni seitse on nn pehmed véirtused,
mis soltuvad peamiselt juhtide oskustest
ja tahtest. To0tasu ja teiste otseselt rahali-
selt mdodetavate néitajate moju tooandja
mainele on véiksem kui organisatsiooni
juhtimispraktika mdju. Seda kinnitab
ka fakt, et todandja kuvand to6taja peas
soOltub suurel méaéral sellest, milline on
tootaja hinnang vahetule juhile.

Kuidas hiid tootajaid ligi
meelitada?

Kui mainitud tegurid olid need, mille
abil saab kujundada organisatsiooni
sisemist mainet todandjana ning t66-
tajaid ettevottes hoida, siis selles, et
votta inimesi tdole tulemuslikumalt ja
odavamalt, méngib olulist rolli organi-
satsiooni viline maine tddandjana. On

terve hulk tegureid, mis kasvatavad voi
siis vdhendavad organisatsiooni voimet
kaasata oma meeskonda parimaid (loe:
sobivaimaid) todtajaid.

Selleks et paremini mdista, kuidas
tootajad teevad tooturul oma valikuid,
uurisime mitmeid tombe- ja touke-
tegureid ehk millest to6taja 1dhtub
todandja valikul. Kahe pealtndha vordse
toopakkumise vahel otsustamine on
tootaja jaoks tlisna keeruline. Selgus, et
kui tal on vdimalik valida mitme sobiva
toopakkumise vahel, siis tegurid, mis
panevad otsustama iihe tddandja kasuks,
on eelkdige jargmised:

» hea téoandja maine (palun mitte segi
ajada tooandja tuntusega),

» organisatsiooni stabiilselt head majan-
dustulemused,

» organisatsiooni sotsiaalne vastutus-
tundlikkus — selle tdestust ndeme P>
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P nditeks kiirlaenufirmade puhul, kellel
on raske leida too6tajaid hoolimata
korgetest palkadest jm hiivedest.

» avalikult reklaamitav palganumber
ning tuttava soovitused.

Kui vaadata aga teistpidi — miks jaetakse

muidu sarnastele toopakkumistele kandi-

deerimata —, siis selgub, et kolm peamist

touketegurit on jargmised (joonis 4):

» negatiivne kogemus kliendina (72%
vastanutest); nii et teie organisatsiooni
klienditeeninduse tasemest soltub teie
varbamisvoimekus ja vastupidi;

» igav todlilesannete kirjeldus (69%) —

kas ikka olete vaadanud oma konku-
rentide todpakkumisi ja vorrelnud neid
oma ettevotte toopakkumistega?

» juht on avalikkuses kehva mulje jatnud
(68%).

Selleks et ettevote saaks lihtsa vaevaga
suurendada kandidaatide hulka kuni
kaks korda, tuleb vaid luua kandidaate
kdnetavad ning eristuvad todkuulutused
ja karjadrileht (see on osa ettevotte kodu-
lehest, mis toob vélja, miks tasub sinna
todle tulla). Ehk siis tuntud {itlus, mis
kehtis Eestis kunagi poliitikute kohta,
kehtib niitid ka tddandjate kohta — oluline

POHJUSED, MIKS JATAVAD INIMESED TOOKOHALE KANDIDEERIMATA

Negatiivne kogemus kliendina
Igav todilesannete kirjeldus

Juht on avalikkuses kehva mulje jatnud

Internetist leiab negatiivset infot 12
organisatsiooni kohta &

Tuttav on radkinud org-is té6tamisest
negatiivselt

O tooted ja/vai 1l
meeldi mulle
Tookuulutus ja/vai kodulehek(lg jatavad
kar?vja mulje

Organisatsioon on tundmatu
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Organisatsioonil on hiljuti olnud : . . . : :
majandusraskusi .

% 4 s e 70 80

Allikas: Brandem, Palgainfo Agentuur 2015

Joonis 4. Pohjused, miks jatavad inimesed to6kohale kandideerimata
Uuringust tuli valja ka see, et iga teine té6ealine Eesti elanik on jatnud to6kohale kandideerimata
pohjusel, et ettevotte téokuulutused voi karjadrileht jatavad kehva mulje.
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ei ole mitte ainult see, et kdik ON kor-
rektne, ilus ja hea, vaid ka see, et kdik
NAIB korrektne, ilus ja hea.

Kui analiiiisida edukaimate tooand-
jate toopakkumiste kommunikatsiooni,
siis selgubki, et virbamisel pannakse
suuremat rohku olemasolevate todtajate
lugude jutustamisele. Viimasel ajal on
levinud ka juhi isiklik videop&drdumine
jt meetodid, mis voimaldavad potent-
siaalsel tootajal voimalikult varakult ja
autentselt hinnata seda, mis teda tegeli-
kult ees ootab.

T66andja turunduse agentuuri
Brandem-i kogemus klientidega niitab,
et lugude jutustamine loob potentsiaal-
setes tddtajates emotsiooni, tekitab
inspiratsiooni ja paneb rohkem héaid
tegijaid kandideerima. Selline avatud
varbamiskommunikatsioon on aga
voimalik ja tagab tulemuse ainult juhul,
kui juhtimine selles ettevottes vastab
tegelikult ka to6tajate ootustele.

Kui koigile ei jagu, siis voidavad
need, kes pakuvad tootajate vadrtus-
hinnangutele kdige paremini vastavat
tookohta. Ettevottel, kellel on konku-
rentsis piisimisega probleem voi kes
soovib oma éri kasvatada kiiremini kui
turukasv, tuleb paralleelselt &ristrateegia-
ga luua ka oma to0andja strateegia ning
tegevuskava. @




